URKUNDE

Albrecht Merkle
geboren am 18. April 1966
in Kirchheim/Teck,

hat die

Masterpriifung im Weiterbildenden Studiengang Mediation

aufgrund des §8 2 Abs. 4, 62 Abs. 3, 66 Abs. 1 des Gesetzes tber die Hochschulen des Landes NRW
(Hochschulgesetz ~-HG) vom 31. Oktober 2006 (GV. NRW. S. 474) in der Fassung des Gesetzes zur
Einfihrung einer Altersgrenze flir die Verbeamtung von Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern
vom 03. Dezember 2013 (GV. NRW. S. 723) und der Prifungsordnung fiir den Masterstudiengang

Mediation an der FernUniversitat in Hagen vom 30. Juli 2010 bestanden.

Aufgrund dieser Priifung wird der akademische Grad

Master of Mediation (MM)

verliehen.

fn Gzl 'L L) e
(Prof. Dr. Karl August Prinz von Sachsen Gessaphe) (Prof. Dr. Katharina Gréfin von Schlieffen)
Der Dekan Wissenschaftliche Direktorin

der Rechtswissenschaftlichen Fakultat

Hagen, den 28. August 2014



@ FernUniversitat in Hagen MASTER OF MEDIATION (MM)

Rechtswissenschaftliche Fakultat
Wissenschaftliche Direktorin:

Prof. Dr. Katharina Grafin von Schlieffen
Geschaftsfihrender Direktor:

RA Dr. Stefan Kracht

PRUFUNGSZEUGNIS

Albrecht Merkle
geboren am 18. April 1966 in Kirchheim/Teck
hat die

Masterpriifung im weiterbildenden Studiengang Mediation

aufgrund der §§ 2 Abs. 4, 62 Abs. 3, 66 Abs. 1 des Gesetzes Uber die Hochschulen des Landes NRW (Hochschulgesetz - HG)
vom 31. Oktober 2006 (GV. NRW. S. 474) in der Fassung des Gesetzes zur Einfihrung einer Altersgrenze fiir die Verbeam-
tung von Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern vom 03. Dezember 2013 (GV. NRW. S. 723) und der Prifungsord-
nung fir den Masterstudiengang Mediation an der FernUniversitat in Hagen vom 30. Juli 2010

bestanden.

In der Prifung sind folgende Ergebnisse erzielt worden:

Modulabschlussarbeiten (&): (1,3) sehr gut

Mindliche Abschlusspriifung: (1,3) sehr gut

Masterarbeit: . Die Konfliktanalyse in der Mediation beim Planen und
Bauen”
(1,7) gut

Mastergesamtnote: (1,7) gut

Al e /)

(Prof. Dr. Katharina Gréfin von Schlieffen)
-Wissenschaftliche Direktorin-

Hagen, den 28. August 2014

Notenskala: 95-100 Punkte = 1,0 (sehr gut), 90-94 Punkte = 1,3 (sehr gut), 85-89 Punkte = 1,7 (gut), 80-84 Punkte = 2,0
(gut), 75-79 Punkte = 2,3 (gut), 70-74 Punkte = 2,7 (befriedigend), 65-69 Punkte = 3,0 (befriedigend), 60-64 Punkte = 3,3
(befriedigend), 55-59 Punkte = 3,7 (ausreichend), 50-54 Punkte = 4,0 (ausreichend), bis 49 Punkte = 5,0 (nicht ausreichend)



Forschungsinstitut fir rechiliches
Informationsmancagement Gmbk

Zertifikat

fur

Albrecht Merkle

iiber den erfolgreichen Abschluss der zweisemestrigen
Post-Graduate-Praxis-Ausbildung zum

Soft-Skill-Manager im Business-Bereich

-Losungs- und prozessorientiert kommunizieren, verhandeln, mediieren und coachen-

Herr Merkle hat an der Ausbildung im Bereich Wirtschaft des An-Instituts der FernUniversitét
Hagen Forschungsinstitut fiir rechtliches Informationsmanagement (FIRM) im WS 2013/2014
und im SS 2014 teilgenommen und die Abschlusspriifung erfolgreich bestanden. Die

Weiterbildung umfasste insgesamt 200 Unterrichtsstunden praktische Ubungen und
Anwendungen.

Dozent:
RA Adrian Schweizer, Ziirich

Hagen, den 12. Oktober 2014

. . .)9;{
........ beererseasemperassartrasssnsnsnnans

RA Ad@ Schweiger RA Dr. Stefan Kracht
-Dozent- -Geschiftsfiihrer-




Inhalte der Ausbildung:

= Prisuppositionen erfolgreicher Kommunikation

» Selbst- und Motivationsmanagement

» Ziele finden und definieren

» Strategien zur Umsetzung der Ziele erarbeiten

» Erfolgsstrategien anderer erkennen und utilisieren (Benchmarking)

» Kooperative Verhandlungsfithrung

» Getting-to-Yes und andere Verhandlungsmodelle

» Gezielter Einsatz von magischer Sprache (Milton-Modell)

» Die logischen Ebenen der Verdnderung und Logical-Level-Alignment

= Erkennen und nutzen der Tiefenstruktur von Positionen (Meta-Modell)

= Standpunkte erkennen, herausarbeiten und auflosen

» Interessen erkennen und interessenspezifisch interagieren

» Reduktion der Komplexitdt durch Erkennen bewusster und unbewusster
Wahrnehmungsfilter (Werte-Modell)

» Generieren von Losungsoptionen durch Preframing, Reframing und gezielten
Einsatz von Kreativitédtstechniken

» Ldsen von externalen und internalen Konflikten

» Prozess- und ressourcenorientierte Beratung

» Coaching als Beratungsinstrument

» Umgang mit fehlenden Wahlmoglichkeiten und Zielunklarheit

= Fiihren eines Coachinggespriches erster, zweiter und dritter Ordnung:
Verdnderung des Verhaltens, Bereicherung der Fahigkeiten und Umprigung von
Glaubenssitzen

* Auflosung von Zweifel, negativer Vorerfahrung und Unglaube

= Grenzen und Ethik von Kommunikation, Verhandeln und Coaching

Methodik:

Induktives Erarbeiten der Inhalte mit dem Schwerpunkt Business-Anwendungen;
praktische Ubungen mit Simulation von schwierigen Verhandlungssituationen;
Anwenden der erlernten Tools in der Verhandlungs-, Beratungs-, Mediations- und
Coachingpraxis; Gruppenfeedback; schriftliche Arbeiten; zweitdgiges Assessment



Forschungsinstitut fir rechtliches
Informationsmanagement GmbH

Zertifikat

fir

Albrecht Merkle

tiber den erfolgreichen Abschluss der zweisemestrigen
Post-Graduate-Praxis-Ausbildung zum

systemischen Executive Coach

-Einzelpersonen und Gruppen 16sungs- und zielorientiert durch Verdnderungsprozesse fiihren-

Herr Merkle hat an der Ausbildung im Bereich Wirtschaft des An-Instituts der FernUniversitét
Hagen Forschungsinstitut fiir rechtliches Informationsmanagement (FIRM) im WS 2014/2015
und im SS 2015 teilgenommen und die Abschlusspriifung erfolgreich bestanden. Die
Weiterbildung umfasste insgesamt 300 Unterrichtsstunden praktische Ubungen und
Anwendungen.

Dozent:
RA Adrian Schweizer, Ziirich

Hagen, den 25. Oktober 2015

Dr. Friedrich Dauner
-Geschaftsfiihrer-




Inhalte der Ausbildung:

* Losen personlicher und gruppendynamischer Konflikte in Unternehmen

* Konflikt-Analyse, Losungs-Design und Losungs-Coaching

* Abgrenzung von Coaching zu Beratung und Therapie

* Grundziige des Executive-Coaching

* Durchfiihrung von Coachinggespriachen zur Zielfindung und Karriereplanung, zur
Verdnderung des Verhaltens, zur Bereicherung der Fahigkeiten und zur
Verdnderung von Glaubenssitzen

* Re-Imprinting und Aufldsung von einschrankenden Glaubenssystemen

* Modellieren von exzellenten Fahigkeiten einzelner und Gruppen

» Transfer der modellierten Fahigkeiten

= Widerstandsfreie Rhetorik

» Konstruktion von Metaphern

= Slight-of-Mouth-Pattern

* Trance-Induktionen und Arbeit mit Grof3gruppen

» Optimierung von Vortridgen und Priasentationen

= Verbessern der Basis-Werkzeuge der Personalfiihrung wie Uberzeugen,
Entscheiden, Verhandeln und MBO-Prozesse

» Strategien zur Personalauswahl und zum Personalassessment

» Hilfestellung beim Finden der Business-Mission

* Angewandte emotionale Intelligenz

Methodik:

Induktives Erarbeiten der Inhalte; praktische Ubungen mit Rollenspielen; Transfer in die
eigene Berufspraxis; Begleitung eines anderen Kursteilnehmers als Coach wihrend
eines Jahres mit Dokumentation des Prozesses; Gruppen- und Einzelfeedback;
schriftliche Arbeiten; zweitdgiges Assessment.



Deutsche Gesellschaft fur AuBergerichtliche Streitbeilegung

in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V., Berlin

Know-how fiir das Bauwesen

Albrecht Merkle

hat die Priifung zum/ zur

Streitléser/in DGA-Bau-Zert® fiir die
Bau- und Immobilienwirtschaft

Zertifikat Nr. DGA-Bau-Zert” BVM 2018-008-18

erfolgreich bestanden.

Der/Die DGA-Bau-Zertifikatsinhaber/in hat in Bezug auf

die Inhalte des Konfliktmanagements in der Bau- und Immobilienwirtschaft

Adjudikation, Schiedsgutachten und Schiedsgericht

*  baurechtliche Konflikte und Lésungsansatze in der Projektentwicklung sowie
beim Planen, Bauen und Betreiben von Bauten und Anlagen
baubetriebliche Konflikte und Losungsansatze in der Projektentwicklung sowie
beim Planen, Bauen und Betreiben von Bauten und Anlagen

*  Schwerpunkithemen der Verordnung tiber die Aus- und Fortbildung zum
Zertifizierten Mediator vom 21. August 2016 (ZMediatAusbV)

die geforderten Kompetenzen zur auflergerichtlichen Streitbeilegung nachgewiesen.

Minchen, 14. Juli 2018
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Ausbilderin Bundesverband MEDIATION e. V
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Seite 2 zum Zertifikat Streitioser/in DGA-Bau-Zert® in der Bau- und Immobilienwirtschaft
Nr. DGA-Bau-Zert®BVM 2018- vom 14.07.2019.

Die Qualifikation zum/zur

Streitléser/in DGA-Bau-Zert® in der
Bau- und Immobilienwirtschaft

hat der/die Zertifikatsinhaber/in nachgewiesen durch:

+ erfolgreiche Teilnahme am Weiterbildungsseminar der DGA-Bau und der BVM
Bauvertragsmanagement GmbH mit 140 Prasenzstunden vom 12. April bis
14. Juli 2018 in Ismaning bei Miinchen
«  Erstellen und Prasentieren einer qualifizierten Seminararbeit
« strukturiertes Verhandeln von Konfliktfallen mit wechselnden Rollen
 langjahrige Tatigkeit (mindestens 5 Jahre) in der Bau- und Immobilienwirtschaft

Die Weiterbildung wurde durchgefiihrt von:

+  funf Baujuristen / -innen,

+ drei Professoren fur Baubetrieb, Baumanagement und Bauwirtschaft,
» drei Wirtschaftsmediatorinnen und

* einem Versicherungsmakler.
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